OPERATION
VOISINS RELAIS

OBJECTIFS

Alerter / orienter vers le bon professionnel si la si-
tuation le nécessite. Prévenir I'isolement des per-
sonnes agees les plus fragiles. Veiller au bien étre
et a la santé des seniors. Renforcer le lien social.

PRATIQUE

Mettre en place chaque été un dispositif de pré-
vention des effets de la canicule et de lutte contre
l'isolement, en s’appuyant sur un réseau associa-
tif de lutte contre I'isolement (France Bénévolat,
Petits Freres des pauvres, Société Saint Vincent
de Paul, Relais Amical Malakoff Mederic, Centre
de ressources de 'EHPAD Grand Bon Pasteur,
Fait's de coeur.) Encourager les bénévoles de ces
associations a participer activement a I'action voi-
sins relais.

MISE EN CEUVRE DU DISPOSITIF

La période estivale est I'une des plus sen-
sibles pour les personnes 4gées, de par un
isolement accru lié notamment aux départs
en congés des aidants familiaux, cumulés
aux risques que les vagues de chaleur font
encourir. Suite a la canicule de Iété 2003,
la prévention des risques liés a la canicule
releve d’'une problématique de santé pu-
blique traduite par la mise en ceuvre d’'un
plan national canicule annuel. Dans ce
cadre, chaque année a Bordeaux, au mois
de mars, les associations lancent un appel
au bénévolat pour lopération Voisins relais
et recrutent des bénévoles. Les bénévoles,
accompagnés par une association, appellent toutes
les semaines 1 a 4 personnes agées inscrites sur le
registre canicule municipal et identifiées comme
treés isolées. Cet appel a pour finalité de s’assurer
du bien étre de la personne agée et de signaler a
la Plateforme Autonomie Seniors du CCAS de la
ville de Bordeaux toutes situations nécessitant une
intervention.
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En parallele, la cellule lutte contre I’isolement
répertorie les personnes agées sur le registre cani-
cule. Elle se base sur les personnes déja inscrites et
sur les retours (courriers ou appels téléphoniques)
des personnes agées suite a 'envoi d’un courrier du
maire les invitant a s’inscrire sur le registre cani-
cule municipal. Elle procéde a I'identification des
personnes les plus isolées grace a un questionnaire
qui croise les données d’isolement objectif a celles
de la solitude ressentie.

www.villesamiesdesaines-rf.fr




Lopération voisins-relais se déroule chaque année
du ler juillet au 31 aott. La cellule de lutte contre
I'isolement coordonne les appels de veille passés
par les bénévoles. Ainsi, en cas de problemes, tels
que l'absence de réponse de la personne agée ou une
difficulté (santé ou autre) rencontrée par celle-ci,
le bénévole en référe a la cellule isolement qui se
charge alors d’apporter une réponse adaptée. Une
visite a domicile de la Plateforme Autonomie Se-
niors peut étre déclenchée.

UN SYSTEME DE REPERAGE INNOVANT
Afin de faciliter le repérage des personnes les plus
isolées, la ville de Bordeaux et les commergants de
proximité adhérents de Lassociation la Ronde des
quartiers de Bordeaux sont associés.

Il est proposé aux commercants de participer a
la démarche de repérage/orientation de ces per-
sonnes. Ils sont, en effet, un lien important pour
les seniors et pourraient, grace a un guide pra-
tique en cours d’élaboration, inciter les personnes
les plus isolées a s’inscrire.

Un travail en partenariat avec les associations
d’aide a domicile va également étre mis en ceuvre
afin de favoriser le repérage des personnes agées
les plus a risque.

LIEN SOCIAL ET SOLIDARITE

LES PERSPECTIVES 2016

Portée par la Plateforme Autonomie Seniors du
CCAS de la Ville de Bordeaux, la cellule de lutte
contre I'isolement a été consolidée et pérennisée.
Cette cellule comprend désormais une coordina-
trice et une assistante qui travaillent a la mise en
ceuvre et a 'amélioration de l'opération voisins-re-
lais.

Par ailleurs, les commercants et les associations
d’aide a domicile vont prochainement étre associés
au repérage des personnes agées les plus isolées.

APPEL A CONTRIBUTION

Si, comme Bordeaux, vous avez mis en place des pro-
jets pour les ainés, n'hésitez pas a nous en faire part.
rfvada@gmail.com
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