
UN RÉSEAU DYNAMIQUE
Avec l'avancée en âge certaines personnes âgées perdent en mobilité et
peuvent avoir des difficultés à sortir du domicile. De fait, l'isolement
s'installe. L'idée du réseau Pass'âge est d'aller à la rencontre de ces personnes.
Par principe, les personnes âgées ne demandent pas directement les rendez-
vous avec les bénévoles donc le CCAS n’attend pas la manifestation de
ceux-ci pour mettre en place des visites, dans l’objectif de ne laisser personne
en grande souffrance et diminuer un maximum les risques liés à l'isolement.

Ce projet mis en place par le CCAS de Morteau depuis avril 2019, permet
donc de lutter contre l’isolement des personnes âgées à domicile et favoriser
le lien social. Un réseau de bénévoles retraités accompagne des personnes
repérées comme isolées, en mettant en place des sorties par exemple au
cinéma ou encore dans des salles culturelles tout en prenant le temps
d’échanger avec elles.

FAVORISER LES LIENS SOCIAUX GRÂCE À DES
VISITES RÉGULIÈRES

Les agents du CCAS rendent d’abord visite aux personnes ayant
récemment perdu leur conjoint, ce qui fragilise la personne restée seule.
En assurant une à deux visites dans les six mois suivants le décès, le
CCAS est vigilant quant à l'entourage de la personne. Si la senior se
retrouve à défaut d’entourage, le CCAS propose de le mettre en relation
avec un bénévole. D’autre part, Morteau compte 340 personnes de plus
de 80 ans. Le CCAS s'engage donc aussi à visiter les personnes qui
vivent seules et qui ne bénéficient d'aucun service à domicile.
La mission des bénévoles est d’assurer une veille sociale par des visites
régulières à domicile (une fois par trimestre minimum ou une fois par
mois de préférence). Il est le référent d'une ou plusieurs personnes âgées
(en fonction du temps disponible qu'il souhaite offrir). Il peut choisir
librement la personne avec laquelle il souhaite être mis en lien.
Une rencontre se fait par la suite entre la personne âgée et le bénévole
avec un agent du CCAS pour la signature d’une charte et d’une
convention tripartite. Cette convention cadre la relation, permet à
chacun de connaître les limites de l’intervention du bénévole et de 

 
 

LE RÉSEAU PASS'AGE

Fiche PARTAGE D'EXPÉRIENCE N°527 Villes Amies des Aînés en France

Ville de Morteau
Ville adhérente depuis 2017
Morteau (25)

Lutter contre l’isolement des personnes
âgées à domicile. 
Favoriser le lien social grâce à des
rendez-vous réguliers avec un bénévole,
des sorties et des rencontres.

 Rendre visite aux seniors pour identifier
ceux qui sont isolés. 
Mettre en contact les personnes âgées
avec des bénévoles. 
Mettre en place une charte tripartite qui
indique les termes de la relation entre la
personne âgée et le bénévole.



rassurer la personne âgée sur les missions du bénévole.
Deux fois dans l’année, les bénévoles et les personnes
visitées se retrouvent tous
ensemble pour partager un moment de convivialité : un
goûter de Noël, des visites (visite de la nouvelle salle
culturelle par exemple), rencontre dans un salon de thé,
etc.

UNE INITIATIVE PERMISE PAR LA
COMMUNICATION

Des réunions entre les professionnelles du CCAS et les
bénévoles ont lieu tous les deux mois afin de faire un
point sur les suivis, rendre compte de ce qui va bien ou
moins bien, s’assurer que la prise en charge de la personne
n’est pas trop lourde ou inadaptée et proposer de
nouvelles personnes à visiter.
Neuf bénévoles sont actifs à ce jour. Les réunions avec les
bénévoles ont lieu dans les locaux du CCAS. Un budget
de cinq-cent euros est alloué pour les quatre sorties
annuelles en groupe qui est composé des frais de
réception et visites diverses. Les partenaires intervenant
auprès des personnes âgées sont l’hôpital de Morteau, le
service autonomie du département, les services d’aides à
domicile, le président du club du 3ème âge et la Mairie
qui ont connaissance du réseau Pass’âge et peuvent
indiquer des personnes repérées comme isolées.
Un guide à destination des seniors de soixante-cinq ans et
plus a d’autre part été créé par le CCAS de Morteau. Il
recense tous les services existants et a été envoyé à tous les
habitants seniors de Morteau. Le réseau Pass’âge y est
donc mentionné.

 

 
 

Si, comme la ville de Morteau, vous avez mis en place des projets pour les aînés, 
 n’hésitez  pas à nous en faire part : contact@rfvaa.com


